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Aprobado por Direccion Fecha de | 21/08/2026
aprobacion

Objetivo

La Direccién reconoce la importancia de identificar y proteger los activos de
informacién de la organizacién. Para ello, evitara la destruccion, divulgacion,
modificacién, acceso y utilizacion no autorizada de toda la informacion que
produce y/o utiliza, independientemente de su soporte, comprometiéndose a
implantar, mantenery mejorar continuamente un Sistema de Gestion de Seguridad
de laInformacion (SGSI), mediante el cual se desarrollaran los controles necesarios
que permiten salvaguardar los principios de la Seguridad de la Informacion:
a) Confidencialidad: asegurar que solo quienes estén autorizados puedan
acceder a la informacion.
b) Integridad: asegurar que la informacién y sus métodos de proceso sean
exactos y completos.
c) Disponibilidad: asegurar que los usuarios autorizados tengan acceso a la

informacién cuando lo requieran.

A partir de su aplicacion, la Politica de Seguridad de la Informacién alcanza a toda
la organizacion y orienta su actuacion hacia el fortalecimiento de la confianza de
las partes interesadas pertinentes, de acuerdo con la cultura organizacional y

mediante la gestion de los riesgos de seguridad de la informacion y la mejora

continua del Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacién.
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Responsabilidades

La Direccidén es responsable de aprobar la Politica de Seguridad de la Informacion,
asegurar su alineacion con la direccion estratégica de la organizacién, promover su
comunicaciéon y comprension, integrar los requisitos del SGSI en los procesos
organizacionales y proporcionar los recursos necesarios para su establecimiento,

implementacién, mantenimiento y mejora continua.

Todos los referentes son responsables de comunicar e implementar la Politica de
Seguridad de la Informacidon en sus equipos, asignar las responsabilidades
pertinentes, verificar su cumplimiento y asegurar que los colaboradores a su cargo
reciban la formacién y concientizaciéon necesarias para desempefar sus funciones

de manera segura.

Los colaboradores, sin importar su relacion contractual, son responsables por la

adhesidn a la Politica de Seguridad de la Informacién y al SGSI de la organizacion.
Descripcion

La Direccion declara su compromiso de identificar, mantener actualizados y
cumplir los requisitos legales, regulatorios, contractuales y organizacionales
aplicables a la seguridad de la informacién, asi como de conservar evidencia de su

evaluaciony cumplimiento.

Para gestionar la seguridad de la informacién, la Direccion conformara un Comité
de Seguridad de la Informacién que tendra como principal objetivo promover y
apoyar la seguridad de la informacion, garantizando que la misma sea parte del
proceso de planificacion, definiendo las estrategias, asi como aprobar los planes,
politicas y todo aquello que incremente y mejore la seguridad de la informacién.

Ademas, designara un responsable de la Seguridad de la Informacién, quien se
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encargara de la guia, implementaciéon, mantenimiento y revision del Sistema de

Gestion de Seguridad de la Informacion.

Es politica de la organizacién:

a)

Establecer objetivos anuales con relacién a la Seguridad de la Informacion,
elaborando y actualizando el plan de accidn para la obtencidon de dichos
objetivos.

Desarrollar un proceso de evaluacidn y tratamiento de riesgos, e
implementar las acciones correctivas y preventivas adecuadas de acuerdo
con su resultado.

Clasificar y proteger la informacion de acuerdo con la normativa vigente y a
los criterios de valoracién en relacidon con la importancia gue posee para la
organizacion.

Cumplir con los requisitos de servicio, contractuales, legales o
reglamentarios en materia de seguridad de la informacién, a nivel interno de
la organizaciony también respecto a los servicios que ofrecemos a nuestros
clientes.

Promovery proveer espacios que tengan como objetivo la concientizaciény
formacidén sobre la seguridad de la informacidn a todos los colaboradores.
Contar con una politica de gestion de incidentes de seguridad de la
informacion.

Establecer que todo el personal es responsable de reportar las violaciones
a la seguridad, confirmadas o sospechadas de acuerdo con los
procedimientos correspondientes.

Establecer politicas y procesos para proteger los activos de informacion e
implementar los recursos necesarios para su cumplimiento.

Establecer los medios necesarios para garantizar la continuidad de las

operaciones.
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Esta Politica de Seguridad de la Informacion se integrara a la normativa de la

organizacion.

Revisién

La Politica de Seguridad de la Informacién y las politicas especificas que se
desprenden de ella seran revisadas anualmente y cuando se produzcan cambios
significativos en el contexto interno o externo, los requisitos legales, regulatorios o
contractuales, la organizaciéon, la tecnologia, los riesgos de seguridad de la
informacién o los resultados de incidentes, auditorias o revisiones por la Direccién.
Las revisiones seran documentadas y sometidas a la aprobacién correspondiente
para asegurar la continua adecuacion, suficiencia y eficacia de la politica y del

SGSI.

Cumplimiento

Elincumplimiento de la presente politica aumenta la exposicion de la informacién
y el riesgo de incidentes de seguridad. Todo incumplimiento confirmado sera
gestionado mediante los procedimientos organizacionales aplicables,
considerando su naturaleza, impacto y recurrencia, y podra dar lugar a medidas
correctivas, disciplinarias, contractuales o legales segun corresponda. Las

acciones adoptadas deberan quedar documentadas y ser consistentes con la

normativa vigente.




Historial de revisiones
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la Informacidén

Version Fecha de Responsable Resumen de cambios
revision
1.0 Responsable de Calidad Version inicial
2.0 2/01/2025 | Responsable de Seguridad de | Incorporacién de
la Informacion requerimientos de SGSI
2.1 9/04/2026 | Responsable de Seguridad de | No aplican cambios.
la Informacion
2.2 22/5/2026 | Responsable de Seguridad de | Revisién conjunta.
la Informacion Modificacién del punto
Responsable de Calidad d, incorporando el
alcance
interno/externo del
cumplimiento.
2.3 21/08/2026 | Responsable de Seguridad de | Se agrega

especificacion de
revisiones, se cambian
responsables de
revisiones a su rol
actual. Se agrega
alcance de SGSl a la
politica y mejoras con
respecto a la redaccion
de responsabilidadesy

cumplimiento.

Firma: Direccion
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